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LOT GIOT THIEU

Trong bdi canh tri tué nhan tao (Al) dang tai dinh hinh toan bé méi truwéng kinh doanh
toan cau, doanh nghiép khéng con ding trwéc cau hdi “cd nén (rng dung Al hay
khéng”, ma la “lam thé nao dé trién khai Al ding chién lwoc va tao ra gia tri thuc té”.
Al khoéng chi 1a mét cong nghé méi, ma dang tré thanh ndng Iwc cbt 18i quyét dinh
nang suat, tbc do ddi mai, kha ndng canh tranh va sy ton tai ctia doanh nghiép trong
ky nguyén sb.

Nhiéu t6 chirc hién nay da bat dau (rng dung céc cong cu Al nhw ChatGPT, Gemini,
Claude hay cac nén tang tw ddng hoa théng minh vao cong viéc hang ngay. Tuy
nhién, phan I&n doanh nghiép van dang trién khai r&i rac, thiéu chién lwoc téng thé,
thiéu 16 trinh bai ban va chwa tan dung dwoc strc manh thuwe sy ctia Al trong quan
tri, van hanh va phat trién kinh doanh.

Chwong trinh Al LEADERSHIP & EXECUTION - LANH DbAO VA TRIEN KHAI Al
TOAN DIEN dugc xay dwng nhdm gilp cac nha lanh dao, quan ly va doanh nghiép
tiép can Al theo huéng chién lwgc nhwng van ddm bao tinh thwe chién va kha nang
trién khai thwc té ngay sau khéa hoc. Chwong trinh khéng tap trung vao lap trinh hay
ky thuat chuy&n sau, ma hwéng téi viéc gitp hoc vién hiéu dang ban chat Al, tw duy
chuyén déi bang Al va cach ap dung Al vao tirng hoat déng cét I8i ctia doanh nghiép.

Khoa hoc dwoc thiét ké theo mé hinh Executive MasterClass hién dai, két hop gitra
tw duy chién lwoc, case study doanh nghiép thwc té, workshop thwc hanh va xay
dwng 10 trinh trién khai Al cho chinh té chic cla hoc vién. NOi dung chwong trinh
bao ph toan dién tl tw duy 1anh dao Al, quan tri di¥ liéu, chién lwoc chuyén dbi sé,
dén ng dung Al trong Marketing, Sales, Nhan sw, Tai chinh, Van hanh va Quan tri
doanh nghiép. Béng th&i, hoc vién sé duoc tiép can cac xu hwéng cdng nghé méi
nhw Generative Al, Al Agents, Multimodal Al, Edge Al va Al Governance — nhirng
yéu t dang tao ra sy thay ddi manh mé trén toan cau.

Diém khéac biét ctia chwong trinh nam & tinh “Actionable” — hoc vién khéng chi hiéu
Al ma con biét cach trién khai Al vao thyc té doanh nghiép. Méi hoc vién hodc nhém
hoc vién sé tryc tiép xay dwng chién lwgc, 16 trinh trién khai va md hinh (rng dung Al
cho chinh doanh nghiép ctia minh théng qua dw an cudi khoa.

Al s& khdng thay thé nha 1anh dao. Nhwng nhitng nha 1anh dao biét cach st dung
Al sé& thay thé nhirng ngwdi khong biét tan dung né. Day chinh la thei diém dé doanh
nghiép xay dwng nang lwc canh tranh méi bang di liéu, cdng nghé va tw duy lanh
dao trong ky nguyén Al.
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MUC TIEU CHUONG TRINH

Tw duy chién lwoc Al: Xay dwng loi thé canh tranh bén virng

Hiéu sau vai trd ctia Al va di liéu nhw “vii khi chlen lwoc” giup doanh nghiép tao
ra loi thé canh tranh vuwot troi trong ky nguyén so.

Nhan dién ré cac xu hwong Al maoi noi (Generative Al, Al Agents, Multimodal All,
Agentic Al...) va tdc dong toan dién dén mé hinh kinh doanh, chudi cung &ng, trai
nghiém khach hang.

Biét cach tai thiét ké chién Iwgc kinh doanh toan dién véi Al: tr san phdm/dich vu,
quy trinh van hanh dén twong tac khach hang.

Xay dwng tw duy lanh dao chuyén dbi, ndm bét cac yéu té then chét (di liéu, con
nguoi, cdng nghé, van hoa) dé trién khai Al hiéu qua va bén virng.

Al da diém cham: Trién khai chién lwoc trong cac chirc ning doanh nghiép

Thanh thao (rng dung Al thuc té trong Marketing, Ban hang, Nhan sw, Lanh dao,
Tai chinh — Ké toan, Van hanh & Céng nghé.

C6 kha nang xac dinh van dé kinh doanh cu thé va dé xuét giai phap Al phu hop,
két hop ly thuyét véi thue hanh cong cu.

Xay dwng chién lwoc & 16 trinh trién khai Al

Hiéu r6 lgi ich do lwong dwoc cia Al (tdng ndng suat, gidam chi phi, tdi wu quyét
dinh, thuc day sang tao).

Biét xay dwng 16 trinh trién khai chi tiét, phan bé ngudn lwc hop ly va quan tri rti ro
chuyen doi.

Nam phwong phap do lwérng ROI va cac chi sd KPI quan trong dé danh gia hiéu
qua dy an Al.

Dw an cudi khoa & Workshop

Phan tich tinh hinh thuc té t6 chirc va dé xuét chién lwvgc rng dung Al cu thé, kha
thi.

Cap nhat kién thirc moi nhat vé& Al Agents, Agentic Al, Gen Al... cling cac pham
chat lanh dao can thiet trong ky nguyén Al.

POI TUONG THAM GIA

Chu doanh nghiép, CEO, Founder dang tim kiém chién lvgc rng dung Al dé nang
cao nang lwc canh tranh va ti wu van hanh doanh nghiép.

Giam dbéc chirc nang, quan ly cAp trung va cap cao trong cac linh vwc Marketing,
Sales, Nhan sw, Tai chinh, Van hanh, Chuyén dbi s6 mong muén trién khai Al vao
hoat dong thuc té.

Céc doanh nghiép dang trong qua trinh chuyén dbi sé va can xay dwng 16 trinh (rng
dung Al bai ban, hiéu qua va c6 kha nang do lwong ROI.

Nha quan ly muén nang cao nang lyc l1anh dao trong ky nguyén Al, hiéu rd xu
hwéng cong nghé va tac dong ctia Al dén mé hinh kinh doanh twong lai.

Chuyén gia tw van, trainer, cd van doanh nghiép muén cap nhat kién thirc Al (rng
dung trong quan tri va diéu hanh doanh nghiép.

Céa nhan mong mudn phat trién tw duy chién lwvgc Al va nang cao nang luc canh
tranh nghé nghiép trong théi dai céng nghé sb.

Céc tb chirc, doanh nghiép mudn dao tao doi ngii quan ly va nhan sy nong cbt
nham xay dwng van héa &ng dung Al trong toan doanh nghiép.
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NOI DUNG KHOA HOC

Hoc phan N6i dung chi tiét
Budi 1
e Tuw duy chién lwoc Al trong bdi cdnh cach mang céng nghiép 4.0
va 5.0.
e D liéu — “mé vang’ chién lwoc: cach thu thap, quan tri va khai
PHAN 1: TU DUY thac di liéu chat lwong cao dé l1am nén tang cho Al.

& e Xu hwéng cdng nghé dét pha: Generative Al, Al Agents tw hanh

CI:”EN LUQC Al- doéng, Multimodal Al (x& ly ddng th&i van ban — hinh &nh — am

XAY DUNG LO thanh — video), Agentic Al va tac ddng dén md hinh kinh doanh.

THE CANH TRANH | ® Van hoa d6i mai & cac yéu té quyét dinh thanh bai ctia chién
lwgre Al 1anh dao cam két, con nguwdi san sang, ha tang céng
nghé va quan tri rdi ro dao durc.

_ | Hoat déng thwc hanh:

(Thoi lwong: 1 budi) | e Case study video: cac doanh nghiép Viét Nam va quéc té thanh
cbng nho Al (VinGroup, FPT, Google, Amazon...).

e Hoat déng nhom: Khéo sat nhanh mdc dd sén sang Al ciia doanh
nghiép hoc vién; Thao luan thwc té vé tac dong ctia GenAl dén
cong viéc hién tai; Xay dwng “tdm nhin Al” c4 nhan cho 12-24
thang toi.

BEN VNG

Budi 2: Al trong Sa‘lles va marketing )
e Dy doan nhu cau khach hang, phan khuc khach hang tiém nang,
ca nhan hoa chién dich.
e Al xay dwng ndi dung tw dong: Content Facebook, Landing page,
Email marketing, Kich ban video, SEO content
) e Al tao hinh anh, video quang céo va thiét ké truyén théng.
PHZAN 2: AIDA e Al phan tich xu huwéng thi trwdng va ddi tha canh tranh.
DIEM CHAM - e Al hd tro xay dwng kich ban ban hang.
UNG DUNG CHIEN | | A chathot va tro Iy ban hang ty dong.

.Il'.ggg ;g%':lc;N e Thuwc hanh: S dung cong cu GenAl dé xay dwng persona khach
) . hang va kich ban ban hang.

(Thoi lwgng: 4 budi
— M@i budi theo
format MasterClass

Bubi 3: Al trong Nhan sw )

e Sang loc CV ty dong, ca nhan hoa 16 trinh phat trien nhan tai.

3 phén: Ly thuyét N o Al h? tro phong van.A

Case study thyc t& | ® Alxdy dung JD trdong. N

+ Thwe hanh nhém e Al ho trog onboarding nhan sy maoi.

& cong cu) e Ca nhan hoéa 19 trinh hoc tap.

e Al tao giao trinh va tai liéu dao tao.

e Xay dwng chatbot ho tro HR.

e Phan tich hiéu suat nhan sw, hé tro ra quyét dinh chién lwoc cho
lanh dao.

e Thwc hanh: Xay dwng job description tw dong va ké hoach dao
tao ca nhan hoa.




T CHUC GIAO DUC DAO TAO PTI

NOI DUNG KHOA HOC

Hoc phan

N6i dung chi tiét

Budi 4: Al trong Tai chinh & Ké toan
e Al doc va phan tich di¥ liéu ké toan.
e Al phat hién sai |éch va gian lan.
e Al quan tri cong ng.
Al kiém soat chi phi van hanh.
Al phan tich dong tién va lgi nhuan.
Al phan tich rdi ro tai chinh.
Al xay dwng moé hinh dw bao tang trwéng.
Al hd tro quyét dinh dau tw.
Al phan tich di liéu kinh doanh da chiéu.
Thwe hanh: St dung Al dé phan tich bao céo tai chinh va dw
bao dong tién.
Bubi 5: Al trong Quan ly doanh nghiép
e Tuw dong hoda quy trinh phé duyét, quan ly tai liéu théng minh.
e Duv bdo nhu cau thj trwéng, téi wu san pham, tai dinh hinh
doanh nghiép bang Al.
Al t6i wu ton kho.
Al t6i wu van chuyén.
Al hé tro 1ap ké hoach san xuét.
Al gidm chi phi van hanh logistics.
Khai niém Al Agents.
Doanh nghiép tw déng héa bang Al Agents.
Workflow Automation.
Thwe hanh: Thiét ké quy trinh ng dung Al vao doanh nghiép.

PHAN 3: XAY DUNG
CHIEN LUQC VA LO
TRINH TRIEN KHAI Al
(Thoi lwong: 2 bubi)

Bubi 6: Chién lwoc Al trong ky nguyén s6

e Phuwong phap luan xay dwng chién lwoc Al (tir danh gia hién

trang dén tdm nhin dai han).

e Loiich cu thé: tdng 30-50% nang suét, gidm 20—40% chi phi

van hanh, thuc day sang tao sdn pham mai.

e Quan tri thay déi: vwot qua khang cw tb chirc, xay dwng van
hoa hoc hai lién tuc, dam bao Al dao dirc va tuan thu phap ly.
Bao mat di¥ liéu khi dung Al.

Quan tri rai ro Al.
Responsible Al.
e Chinh s&ch va quy trinh trién khai Al trong doanh nghiép.
Bubi 7: Lap ké hoach ngudn Iwc & do lwong hiéu qua
e Xay dwng 16 trinh trién khai theo giai doan (Pilot — Scale-up
— Transform).

e Phan bd ngudn lwc: ngan sach, nhan sw, cdng nghé, dbi tac.

e B0 chi s6 KPI & framework do lwdng ROI (Return on Al
Investment).

e Thuwc hanh: M&i nhém xay dwng ban ké hoach trién khai Al
12 thang cho doanh nghiép cua minh.
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NOI DUNG KHOA HOC

Hoc phan

Néi dung chi tiét

PHAN 4: DU’ AN CUOI
KHOA & WORKSHOP
(Thoi lwgng: 1 budi)

Budi 8
Dw an cudi khéa (Thuyét trinh nhém)

Hoc vién lam nhom 4—6 nguoi, phan tich tinh hinh thwe té doanh
nghiép vé,dé xuat chién lwgc (rng dung Al toan dién, kha thi, kém
[6 trinh trién khai va dw bao loi ich.

Workshop — Xu hwéng Al trong Kinh doanh

e Cap nhat sau cac céng nghé mai: Al Agents (tw dong thuc
hién chudi nhiém vu) tng dung vao doanh nghiép.

e Pham chét lanh dao Al Century: tw duy téng tdc, kha nang
ra quyét dinh dwa trén dir liéu, k§ nang hop tac ngudi —
may, dao dirc va trach nhiém xa hai.

e Thao luan md: “Doanh nghiép Viét Nam can lam gi ngay
hém nay dé khong bi b lai phia sau?”

Chuwong trinh dworc thiét ké két hop ly thuyét sau sac, case study
thwe tién phong phu va hoat déng thwe hanh manh mé, gitp hoc

vién khong chi hiéu Al ma con c6 kha ndng ap dung ngay vao td

chirc cia minh, tao ra gia tri kinh doanh do lwvong dwoc.




Chuyén gia Bui Quang Hiéu

1}] 16 CHUC GIAO DUC DAO TAO PTI

GIANG VIEN

Ong Bui Quang Hiéu la chuyén gia dao tao va tw
van chuyén dbi sb, Al v&i hon 15 nam kinh nghiém
trong Iinh vwec cdng nghé, quan ly dw an va phat
trién doanh nghiép. Ong hién 1a CEO Hé théng Pao
tao Tri Tué Nhan Tao, déng thdi gidng day tai nhiéu
don vi uy tin nhw DH FPT, DH Qudc Gia HN va Dai
hoc Ngoai Thwong.

Ong da truc tiép dao tao Al cho hon 100 doanh nghiép, ngan hang va tap doan I6n tai
Viét Nam nhw VietinBank, BIDV, Viettel Solutions, Vietnam Airlines, SCIC... V&i phong
cach dao tao thyc chién, d& rng dung va tap trung vao hiéu qua trién khai thuc té, dng
dwoc biét dén Ia mot trong nhivng gidng vién tién phong trong linh vic Al ting dung cho
doanh nghiép tai Viét Nam.
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